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【典型案例】   

案例 1：“京东白条”客服是真是假 

2 月 21 日，仙居市民张女士在家中休息时接到“181”开头

的电话，对方自称是“京东白条”的“客服”，表示“京东白

条”的利率过高，可以帮助其关闭此项功能。张女士没多想，

按照对方的要求下载了“全时云会议”APP，根据“客服”提供

的密码加入群聊。 

没一会儿“客服”说系统内无法直接关闭，随即向张女士

提供了银行卡号，说是京东的“安全账户”，需要向里面转账

90000 元“保证金”，系统确认后会返还到张女士的卡里，这样

才能帮张女士关闭“京东白条”。当时张女士还保留警惕心想

放弃操作，但客服一直在重复强调必须要关闭“京东白条”，

不然会对征信产生很大影响，于是，张女士慌了神，根据“客

服”的指示转了 90000 元到对方指定的账户。   

一番操作后，“客服”又称张女士的“微粒贷”也需要关

闭，让她再另外转钱到他的指定账户。这时，张女士感到了不

对劲，怀疑自己遭遇了诈骗，于是马上拨打 110 进行报警。 

 

案例分析： 

接到客服电话，一定要核实身份。一般平台客服电话不会主

动外呼，外呼客服号码为固定短号。如接到自称客服的电话，
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请提高警惕，切勿轻易转账，如有疑问请直接拨打 96110 咨询。  

 

 

案例 2：大学生害怕征信受损惨遭骗局 

2 月 19 日，大学生王同学接到一通陌生电话，对方声称自

己是“京东客服”，查到该生在京东开通了京东白条、金条，

但是京东金条的利率太高，会产生额外的费用影响征信，需要

取消掉。 

随后，对方要求王同学下载“网易会议”APP，通过在线语

音通话，让王同学在网上搜索“中国人民银行征信中心”网页，

咨询网页里的“在线客服”。对方称查到王同学的京东账户绑

定了微信，导致授权失败，要先在微粒贷中清空借款额度。这

需要王同学在微粒贷中借款 2万元并转到对方指定的银行卡里，

随后会把钱原路退还即可。 

为打消王同学的疑虑，对方还发过来两张“银保监会服务

中心”工作人员的工作证件和身份证照片。就这样，王同学稀

里糊涂的就把 2 万元借款转给了对方。可是没过一会儿，对方

称王同学操作超时了，还要再转一笔钱才可以退还之前的 2 万

元！王同学才反应过来，自己是真的被骗了。 

 

 



4 

 

案例分析： 

主动来电的“客服”电话要当心！一定要多留心眼，必须

通过官方渠道核实真假；不下载陌生软件、不登陌生网址、不

开视频、不通语音，但凡提出这些要求的果断拒绝。一切要求

“先转账，才能……，事后会退还资金”的都是诈骗！ 

 

 

案例 3：心急买不到真门票 

2 月 27 日，目前在读大三的李某，初一时喜欢上周杰伦，

得知周杰伦要到太原开演唱会后，立刻开启了“盯票模式”，

演唱会正式开启预售的那天，他花了“三个手机”去抢购门票，

都没抢到一张。 

正在这时，他在某短视频平台上刷到了一个人说，抢到了

周杰伦太原演唱会门票，可以转售。“我去私信他，答应他加

二百块转售费。” 

小李与对方加上微信后，原本要求在二手交易平台进行交

易，但对方立刻表示回绝。为证“清白”，他还发来了“自己”

的身份证，以及一段声称是“自己”的视频。 

由于购买演唱会门票的心理过于迫切，小李选择相信他，

结果没想到，票没买成，转过账后，小李就被对方拉入“黑名

单”。小李说，意识到被骗，他的第一反应是“又气又好笑”，
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气的是遭遇骗子，“笑”的是骗子手法并不高明，自己还是中

了他的圈套…… 

 

案例分析： 

骗子事先潜伏在微信、QQ 等社交软件群里，发布门票信息。

在吸引到受害人后，通过其急切购票的心理，促使对方盲目的

将钱转出。我们在购票时一定要保持理智，切莫冲动相信非正

规渠道的购票方式。 

 

 

案例 4：是“功夫不负有心人”？还是鱼儿上了钩？ 

2 月 17 日，薛之谦的歌迷陈女士准时守在手机前，等待“天

外来物”演唱会衢州站门票开抢。当时间数字跳到 17 时 17 分，

陈女士按下买票的按钮，“网络拥挤”“页面崩溃”，数次尝

试仍无法加载到选座页面，三分钟后等到陈女士加载出新的页

面，所有座位都被抢购一空。喜爱的歌手来家门口的体育馆开

演唱会，如此难得的机会，陈女士不甘放弃。她在微博上浏览

起出售门票的信息，希望有人能够将票卖给她。 

功夫不负有心人，一条 345 元转让薛之谦门票的发文吸引

陈女士的目光，原价 317 元的看台票只需再加 28 元的辛苦费就

能购买。圆梦偶像演唱会，价格也合理，陈女士当即联系该网
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友。在简单的交流后，求票心切的陈女士立马将 345 元汇入对

方提供的银行账号。 

但这时对方以陈女士未填写场次为由拒绝出票，要求陈女

士继续汇款购买门票。性格谨慎的陈女士感觉不对，要求对方

退款，但网友却提出需要下载一款视频软件才能退款。 

熟悉的诈骗套路让陈女士逐渐从狂热的求票情绪中冷静下

来，立即报了警。 

 

案例分析： 

在演唱会官方门票开售前夕，骗子到处宣称有官方的售票

渠道，或者是内部人员，可以买到非常紧俏的门票，吸引粉丝

上钩。等歌迷准备买票时，他们会以定金、辛苦费等各种理由

要求支付价款，甚至说卡单了需要重新备注支付才能出票，以

此骗取更多钱财，希望大家提高警惕。 

 

 

案例 5：有人为“领奖”被骗 6000 元 

1 月 1 日，大学生小傅报案称，其当日在刷微博时，看到一

陌生账号给自己留言，称其转发的微博中奖了，但需进行抽奖

后才能领取奖品。对方又称，在购买 3款商品后才能抽奖。  

小傅认为这是“天上掉下的馅饼”，按照对方的诱导进行
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转账购买商品。之后，对方又让小傅关注另一个微博账号。小

傅就此收到了 3 个抽奖二维码。小傅扫码后均显示中奖。对方

称可折现 25664 元，但要交纳占比中奖金额 20%的个人所得税，

并发给小傅一串银行账号。 

小傅没有多想，按照对方提供的卡号转了账。之后对方再

称“想领钱还需转账占比中奖金额 50%的流水”，小傅发现不对，

意识被骗，共计被骗 6000 元。 

 

案例分析： 

骗子通常会在各类社交软件上寻找目标，谎称受害人中奖可

兑现，却以需要缴纳个人所得税或手续费等理由诱导受害人重

复转账，从而实施诈骗。 

 

 

【温馨提醒】 

1.凡是客服打来的电话，只要对方要求下载 APP 的一律拒

绝，并及时与平台核实。 

2.不透露个人信息：身份信息、银行账户、验证码等，各

类密码要小心保管，绝不透露。 

3.绝不转账、借贷：如对方要求操作转账到“安全账户”

或者进行借贷，统统不要理会！ 
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4.演唱会购票认准官方渠道，如不通过正规平台交易，以

各种理由要你反复付款，退款还要交保证金的，绝对是诈骗。 

5.不要轻易点击陌生链接，谨防木马程序盗取网银账号。

（骗子会自制虚假票务网站） 

6.不要轻易在网络添加陌生人为好友。当收到来历不明的

中奖通知时，不要轻易因高额奖金礼品的诱惑而失去理智；不

要相信“天上会掉馅饼”；不要轻易听信“客服”“网友”的

说辞。以手续费、个人所得税、担保费等理由要求转账的，均

属诈骗！ 

 

校园 24 小时报警电话： 

临海校区：626110（移动短号）  85137026 

椒江校区：666110（移动短号）  88661915 
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